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1. Uvod a charakteristika organizacie

Komunitné centrum Kruzlovd posobi v obci Kruzlova od roku 2020 v oblasti poskytovania
socidlnej sluzby ambulantnou a terénnou formou. Zameriava sa na podporu a rozvoj deti, mladeze
a dospelych, ktori patria predovSetkym do MRK, na pracu s l'ud’'mi, ktori st ohrozeni v r6znych
oblastiach Zivota napr.: socidlna situdcia, zamestnanost’, zdravie a hygiena, byvanie, vzdelavanie.
Svoju viziu ,,...spolo¢ne dokazeme vsetko* prakticky a odborne presadzuje pri kazdodennom styku s
uzivatel'mi socialnej sluzby. Prvoradym zdujmom KC je skvalitnit’ zivot vSetkych cielovych skupin,

ktori st v nepriaznivej Zivotnej situdcii, o o sa usiluje ako na individualnej, tak aj spolo¢enskej trovni.

Vychodiskovou situdciou lokality sa KC zameriava na aktualny stav komunity, jej potreby
avztahy eSte pred zavedenim dobrovolnickeho programu. Komunitné centrum pracuje
predovsetkym s dvoma lokalitami: ,,Hrabiny* a 2 bytové domy niz§ieho Standardu. Pri svojej
praci zachytava socidlne a demografické zlozenie obyvatel'ov, mieru sudrznosti ¢i izolécie,
pripadné skusenosti s dobrovol'nictvom. Tymto sa KC snaZi reagovat’ na redlne potreby l'udi,
¢im bude Dobrovolnicky program vel'mi ndpomocnym. V ramci efektivneho planovania prace

s dobrovol'nikmi vychadzame z nasledovnych krokov:

a) poskytnutie vSeobecnej pripravy - dobrovolnikom a dobrovolnickam informacie o
poslani, cieloch, ulohach KC, informécie o organizacnej Struktare, profile klientov a
pracovnych postupoch., o etickom kodexe, zakladoch BOZP, dodrziavani ml¢anlivosti a
GDPR a préacou s osobnymi udajmi klientov

b) vypracovanie pracovnej naplne dobrovolnikov a dobrovolni¢ok - na zaklade profilu
dobrovol'nikov a dobrovol'nicok vhodnych na jednotlivé ¢innosti (naplit dobrovol'nicke;j
prace zavisi od potriecb a moznosti KC a tvorivej fantdzie dobrovolnikov a

dobrovol'nicok)

2. Ciel dobrovolnickeho programu KC/NSSDR

Viziou je posiliiovat’ komunitu prostrednictvom aktivneho zapdjania dobrovolnikov do podpory
obyvatelov, rozvoja vztahov azvySovania kvality Zivota v lokalite. Dobrovolnickym
programom sa snazime vytvarat’ priestor pre solidaritu, spolupracu a osobnu angazovanost,

pricom reagujeme na konkrétne potreby komunity a podporovat’ je prirodzeny rozvoj.



Ako ciele dobrovol’nickej ¢innosti md KC stanovené:

a) podporovat a formovat’ spravny vyvoj a vyvin deti a mladeze, jeho osobnost’ a zaujmy

b) naucit’ mladé matky rozvijat’ ich vlastné rodi¢ovské zrucnosti a zru¢nosti ich deti v predskolskom
veku

c) koordinacia a podpora dospelych pri participacii v oblasti hygieny a byvania

d) efektivne vyuZzivanie vol'ného ¢asu deti a mladeze

e) zapojit’ do procesu ¢o najviac ¢lenov komunity pri plneni AP

Ciel'ové skupiny:

a) deti a mladez

b) dospeli

3. Koordinacia dobrovol'nikov

Dobrovol'nici spolupracuju s koordinatorom dobrovol'nikov - OM KC Kruzlova na zaklade
pisomnej zmluvy, ktory bude spolupracovat’ s dobrovol'nikmi KC pri skupinovych aktivitach
v KC. S komunitnym dobrovolnikom KC bude pracovat KP KC Kruzlova, ktora bude

dohliadat’ nad pracou dobrovolnikov pri plneni AP.

Ulohy hlavného koordinatora:

e vyhladdvanie dobrovolnikov,

e uskutocniovat’ vyber dobrovolnikov na zaklade Uvodnych pohovorov so zaujemcami
o dobrovol'nicku pracu v KC,

e uzatvorit’ pisomnu zmluvu S dobrovol'nikmi,

e koordinovat’ pracu dobrovolnikov v KC,

e zaskol'ovanie dobrovolnikov,

e Vv pripade porusenia pravidiel na zaklade dohody ukongit’ spolupracu s dobrovol'nikom,

e sprostredkovat’ komunikaciu medzi dobrovolnikmi a ostatnym personalom KC,

e vyhodnotenie spoluprace s dobrovolnikmi,

e ukoncenie spoluprace s dobrovolnikmi.



Ulohy koordinatorky pre dobrovolnikov na komunitni pracu:

e vyhl'addvanie dobrovolnikov,

e pridelovanie uloh pri plneni AP,

e rieSenie konfliktov a problémov,

e vyhodnocovanie G¢asti a ziskavanie spétnej vazby,
e vedenie dochadzky,

e kontakt s partnermi (ZS, MS, iné organizacie).

V pripade pripravy celého KC na prichod dobrovolnikov budu zamestnanci KC pristupovat

zodpovedne, bez predsudkov tak, aby vedeli vyuzit’ vSetky schopnosti a zru¢nosti dobrovol'nikov.

4. Dobrovol'nicke pozicie v komunithnom centre

Nazvy pozicii:
a) Dobrovolnicky KC — 2 dobrovolnicky pri skupinovych aktivitach v KC ,, Véielky*“— zodpoveda
oM
b) Komunitny dobrovolnik — 2 dobrovolnici pri plneni AP -, Serifovia“ — zodpoveda KP

Napln prace dobrovolnikov:

a) Dobrovolnicky KC

Ich ulohou bude:

- Realizacia skupinovych aktivit, tvorivé dielne, Skola varenia a dou€ovanie.

- Aktivity by mali byt vykonavané 2x tyZdenne pocCas Skolského roka aj prazdnin (utorok
a Stvrtok) od 13:30 do 15:00. Pri tvorivych dielfiach, vareni a dou€ovani prebiehaju aktivity
podla dohody.

- Spolupraca a dohoda s pracovnikom KC.

- V priestoroch Komunitného centra.

e - OcZakavame (zodpovednost, spolahlivost, dodrziavanie dohdd, timova spolupraca), benefity
pre dobrovolnikov ponukame (pocit zmysluplnosti, nové skusenosti a zru€nosti, prax do
Zivotopisu, noveé kontakty a priatelstva, osobny rozvoj)

e bez naroku na finan¢ni odmenu

a) Komunitny dobrovolnik



¢ Bude plnit’ ulohy : Koordin4cia a informovanie o priebehu participacie komunity pri plneni
AP. Dobrovol'nik tstne referuje o situdcii v lokalite, stave materidlneho zabezpecenia a pocte
aktivnych ¢lenov komunity.

e Predpokladé sa :1x tyzdenne (kazda stredu) pocas celého trvania plnenia AP.

Planuje sa :Samostatna ¢innost’ v komunite s naslednym reportovanim pracovnikom v KC.

Lokalita plnenia AP a priestory KC (podavanie informacii).

Ocakavame: Aktivne zapojenie komunity do rozvoja lokality.

Edukacia: Bude zamerané na oboznamenie s aktualnym AP, ktorym je realizacia veSiakov
na koberce a suSiakov na biclizen s cielom zlepsit’ hygienické podmienky v komunite

¢ Predpokladdme: bez naroku na finanéni odmenu

5. Ziskavania a nabor dobrovol'nikov

Ziskavanie a nabor dobrovolnikov budil vykonavat OM a KP KC medzi uZivateI'mi socidlnej
sluzby a ob¢anmi obce v teréne a v KC. Cieleny nabor sa bude konat’ na zaklade letdkov a verejnej
propagacie dobrovol'nickej sluzby v KC.KC vyuzZije aj mozZnost’ obecného rozhlasu a FB stranky
KC. Po ukonceni spoluprace bude dobrovolnikovi vydané potvrdenie o jeho dobrovolnickej

¢innosti.

6. Vyber dobrovolnikov

Vyber bude realizovany, aby sme overili ¢i dobrovolnik je vhodny na dobrovolnicku poziciu,

doplnit’ informacie o naplni prace dobrovolnika.

Pri vybere dobrovol'nikov bude KC mat’ nasledujiice poziadavky:

a) vek nad 18 rokov

b) trpezlivost, empatia, flexibilita, zodpovednost’, diskrétnost’

¢) ukoncené odborné alebo stredoskolské vzdelanie

d) schopnost’ poctivat a komunikovat’ s detmi a mladezou bez predsudkov voc¢i MRK a mat’

reSpekt v MRK, ale aj voci inym 'ud’om v obci



e) nebude klientom davat’ ani sam prijimat’ materialne ani finan¢né dary

Pri osobnom pohovore s dobrovol’nikmi sa budt klast’ otdzky:

Pritomny budu vsetci zamestnanci KC — OM, KP, PKC

a) Preco sa chcete stat’ dobrovolnikom v naSom KC?
b) Co od tejto skiisenosti o¢akavate?

¢) Co Vas motivuje byt dobrovolnikom?

d) Aké su Vase silné a slabé stranky?

e) Ako by ste reagovali v pripade konfliktnej situacie?

7. Zaskolenie a priprava dobrovol'nikov

V KC bude zaSkolenie a priprava dobrovolnikov systematické a praktické. Podielat’ sa niom bude
koordinator dobrovolnickej ¢innosti - OM. Ddlezité je, aby sa potencionalni dobrovolnici sa citili

kompetentni, vitani a vedeli, ¢o sa od nich o¢akava.

Postupy pri zasSkoleni a priprave dobrovol'nikov:

a) Kratky pohovor o motivacii a o¢akavaniach

b) Overenie skdsenosti a silnych stranok

c) Ujasnenie ¢asovych moznosti

d) Ciel'ové skupiny s akymi budu dobrovol'nici spolupracovat

e) Oboznamenie s pravidlami KC

f) Predstavenie vizie , poslania a hodnét KC

g) Kratka skaska pri rieSeni krizovych situacii (modelova ukazka ako sa potencionalni
dobrovol'nikmi v takejto situécii zachova)

h) Obozndmenie s Etickym kodexom dobrovol'nika, a kde sU hranice prace sludmi pri
vykonavani dobrovol'nickej ¢innosti.

i) Podpis zmluvy o dobrovol'nickej ¢innosti



8. Evidencia a dokumentacia prace s dobrovolnikmi

Evidencia bude obsahovat obsahuje zmluvu o dobrovolnictve a jej
sucCastou budu udaje: meno a priezvisko, bydlisko a telefonny kontakt. Evidencia
odpracovanych hodin bude zaznamenavana do Dochadzkovej tabul’ky (WORD), ako aj
odpracované hodiny konkrétneho dobrovol'nika a aktivity, ktoré odpracoval v KC alebo pri
plneni AP. Pisomni zmluvu s dobrovol'nikmi bude uzatvarat’ zriad'ovatel’ KC, ¢ize obec
Kruzlova. Odpracované hodiny dobrovol'nikov budi evidované aj v Prilohe ¢. 8 Prirucky
pre zapojené projekty do NP TSP KC. Jednym zo vzorov potrebnych dokumentov je Zmluva

o dobrovol'nickej ¢innosti. (Vid’ priloha).

9. Podpora a vedenie dobrovol'nikov

Pri podpore a vedeni dobrovol'nikov nejde len o kontrolu prace, ale o vytvaranie bezpe¢ného
prostredia, kde sa dobrovolnici citia uzito¢ni, reSpektovani a rozvijani. Budu mat’ svoj priestor

vyjadrit’ sa, budu prebiehat” aktivne stretnutia ako sa im dari a pod.

Podpora a vedenie dobrovolnikov v praxi bude vyzerat’ takto:

a) Koordinator dobrovolnikov bude kontaktnou osobou, ktora zodpoveda za planovanie
a komunikaciu a zaroven pomaha riesit’ problémy a konflikty

b) Budu jasne definované kompetencia dobrovolnikov

C) Zrozumitel'ny popis uloh

d) Stanovené pravidla komunikécie s l'ud'mi

e) Dobrovol'nik musi vediet’ na koho sa obratit’, o je jeho uloha a ¢o uz presahuje jeho
kompetencie

f) Raz mesacne budu prebiehat’ kratke hodnotiace stretnutia s dobrovol'nikmi, kde bude priestor
na otazky a pripadné obavy dobrovolnikov

g) KC bude zdielat’ verejné pod’akovanie, pripadné odporucanie dobrovolnika v pripade

zamestnania



10.Ocenenie a uznanie prace dobrovolnikov

Ked’Ze dobrovolnici buda venovat’ svoj ¢as bez naroku na finanéni odmenu, bude ocenenie

a uznanie Uuprimné, pravidelné a viditelI'né.

Ako formy uznania bude KC realizovat’:

a) Podakovanie na podujatiach organizovanymi KC
b) Malé symbolické darceky (knihy, poukazky a pod.)
c) Aktivne zapéjanie do diania v KC

d) Dakovny list

e) Vyhlasenie ,, Dobrovol'nik roka“ pri Medzinarodnom dni dobrovol'nikov (5. december)

11.Propagacia dobrovolnictva

V KC bude propagacia dobrovol'nictva prebiehat’ systematicky a dlhodobo. Ciel'om je oslovit’ novych

l'udi, budovat’ pozitivny obraz dobrovol'nictva a udrziavat’ zaujem komunity.

AKo spdsoby propagacie dobrovolnictva budh zvolené:

a) Vyzvy na zapojenie sa do programu cez FB stranku KC, verejny rozhlas, plagaty po obci
b) Den otvorenych dveri v KC

c) Neformalne osobné stretnutia v teréne

KC bude prihliadat’ na dolezité faktory propagacie dobrovol’nictva:

e Spokojny dobrovolnik

e Dobré vztahy v time

e Pozitivna sktasenost’

12.Vyhodnotenie prace s dobrovolnikmi a ciefov dobrovol'nictva

Bud sa hodnotit’ stanovené ciele s realnymi vysledkami:

a) Pocet zapojenych dobrovol'nikov

b) Pocet odpracovanych hodin



c) Pocet realizovanych aktivit

Spbsoby hodnotenia:

a) Anonymné dotazniky spokojnosti
b) Individuélne rozhovory

C) Spitna vizba od obCanov obce

Vyhodnocovat’ sa bude aj dopad dobrovol'nictva na obyvatel'stvo:

a) Zlepsenie kvality zivota obyvatel'ov v obci
b) Posilnenie komunitnych vztahov
C) ZvySenie participacie obyvatel'ov

d) Budovanie pozitivneho obrazu KC

13.Ukon¢€enie spoluprace s dobrovolnikom

Aj ked’ dobrovol'nictvo nie je pracovny pomer, malo by byt profesiondlne, jasné a reSpektujice, ked’ze
ide o vzt'ah zalozeny na dovere. Zhodnoti sa celkova kvalita prace dobrovol'nikov a ich celkova timova
spolupréca s vykonavanim dobrovolnickej cinnosti a zamestnancami KC. V neposlednom rade

prebehne pod’akovanie dobrovol'nikom a celkové ukoncenie dobrovol'nickeho programu.

Pravidla ukoncéenia zo strany dobrovolnika:

a) Z dovodu nedostatku Casu
b) Zmena zivotnej situacie (Skola, praca, odstahovanie)

€) Strata zaujmu vykonavat’ dobrovolnicku ¢innost’

Pravidla ukondéenia zo strany KC:

a) Porusovanie dohdd alebo pravidiel
b) Dlhodoba netcast’ dobrovolnika na aktivitach
¢) Ukoncenie projektu - NP TSP KC



Forma ukoncenia:

a) Pisomné potvrdenie o0 ukonceni spoluprace
b) Potvrdenie 0 pocte odpracovanych hodin

€) Odovzdanie materialov alebo pomdcok zo strany dobrovol'nika

Priloha:

Zmluva o dobrovolnickej €innosti

Zmluva o dobrovoPnickej ¢innosti
uzatvorena podl'a § 6 zakona ¢. 406/2011 Z. z. o dobrovolnictve a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov Vv zneni neskor$ich predpisov
(d’alej len Zmluva)

Zmluvné strany:

Prijimatel’ dobrovolnickej cinnosti:
Obec KruZlova

V zastupeni: Adridn Guzo, PhDr.
(d’alej len ,,prijimatel’ dobrovolnickej ¢innosti*)
a

Dobrovolnik:

Meno a priezvisko:
Déatum narodenia:

Adresa trvalého pobytu:
Cislo u¢tu IBAN:

(d’alej len ,,dobrovol'nik*)

uzatvarajd tato zmluvu:

CLI.
Predmet zmluvy

1. Zmluva upravuje vzajomné vzt'ahy medzi prijimatel'om dobrovolnickej ¢innosti a dobrovol'nikom
pri vykonavani dobrovol'nickej ¢innosti ako aj prava, povinnosti a zavazky obidvoch zmluvnych
stran.

CL IL



Miesto, obsah a trvanie dobrovoPl’nickej ¢innosti

1. Obsahom dobrovolnickej ¢innosti je:

2. Trvanie dobrovolnickej ¢innosti je od ........cccceeevvevveecireneennen.

3. Miesto vykonu dobrovol'nickej Cinnosti:

CL IIL
Zmluvné zavazky prijimajucej organizécie

Prijimatel’ dobrovol'nickej Cinnosti sa zavézuje:

1. poskytnut’ dobrovolnikovi podporu formou konzultacii pocas jej dobrovolnickej ¢innosti ako aj
aktualne informacie tykajice sa jeho ucasti na aktivite,

2. oboznamit  dobrovolnika s pravami apovinnostami, ktoré vyplyvaju  z vykonavania
dobrovol'nickej ¢innosti,

3. poskytnut’ dobrovolnikovi kontaktni osobu — koordinatora dobrovol'nikov — kontaktnou osobou je
Mgr. Cubo§ Hurajcik, 0905 721 885

4. preplatit dobrovolnikovi nevyhnutné ndklady stvisiace s vykonom dobrovolnickej cinnosti,
konkrétne cestovné, stravné a poistenie,

5. vydat' dobrovolnikovi pisomné potvrdenie o trvani, rozsahu a obsahu dobrovolnickej ¢innosti
a pisomné hodnotenie jeho dobrovolnickej ¢innosti, ak o to poZziada.

CLIV.
Zmluvné zavizky dobrovol’nicky

1. Dobrovolnik sa zavizuje:
a) vykonavat’ dobrovolnicku ¢innost’ podl'a svojich schopnosti a znalosti;
b) neodkladne oznamit’ zmenu svojich kontaktnych a osobnych udajov, ktoré mézu vplyvat’ na
vykonévanie dobrovol'nickej ¢innosti,

2. Dobrovolnik:

a) berie na vedomie, Ze prijimatel’ dobrovolnickej ¢innosti nenesie zodpovednost’ za pripadné
Skody na jej majetku a zdravi,

b) berie na vedomie, ze prijimatel’ dobrovol'nickej ¢innosti neuzavrie poistenie zodpovednosti
za Skodu sposobenti dobrovolnikom,

C) suhlasi, ze nou poskytnuté osobné tidaje pouzije prijimatel’ dobrovol'nickej ¢innosti v
stilade ¢lankom 6 ods. 1 a &lankom 7 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 (d'alej len Nariadenie EU) pre vnttornt potrebu, najmi na evidenéné a §tatistické

ucely a na informovanie prijimatel’a dobrovolnickej ¢innosti.

CL V.
Ukoncenie dobrovol’nickej ¢innosti

1. PoruSenie zmluvnych zaviazkov uvedenych v ¢l. 3 ac¢l. 4 mdéze byt dovodom na skoncenie
dobrovol'nickej ¢innosti.

2. Ak sa dobrovolnik rozhodne odstipit od zmluvy, oznami to koordinatorovi na mail:
kruzlova.kc138@gmail.com, najneskor jeden tyzden pred odstipenim.

Cl VL.


mailto:kruzlova.kc138@gmail

Zavereéné ustanovenia

1.  Pravne pomery zucastnenych stran blizsie neSpecifikované v tejto zmluve sa riadia ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika.

2.  Zmeny a doplnky zmluvy mozno vykonat pisomnym dodatkom len na zaklade vzajomnej dohody

ucastnikov.

Zmluva je vyhotovend v 2 exemplaroch, z ktorych 1 dostane organizéacia a 1 dobrovolnik.

4.  Zmluva nadobuda platnost’ atG¢innost diom podpisu Statutdrneho zastupcu organizacie
a dobrovol'nika. Ktordkol'vek zo zmluvnych strdn moéze zmluvu zrusit' pisomnou vypovedou
alebo dohodou obidvoch stran.

w

V Kruzlovej, dia ................... V Kruzlovej, dila ........ccoeecueenneenne

prijimatel’ dobrovol'nickej ¢innosti dobrovol'nik



