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1. Uvod

Obec Kruzlova je poskytovatelom socidlnych sluzieb v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)
v zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach).

Kazdému verejnému a neverejnému poskytovatelovi sociadlnej sluzby vyplyva zo zdkona o socidlnych
sluzbach ¢. 448/2008 Z. z. v zneni neskorsich predpisov povinnost zavadzat Standardy kvality pri
poskytovani socidlnej sluzby. Menovany zakon sa v roku 2013 menil a doplnil o problematiku
hodnotenia podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb a to v prilohe €. 2, kde su konkrétne
stanovené podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby prostrednictvom Standardov a
prostrednictvom jednotlivych indikdtorov je definovany postup zabezpecenia realizacie kvalitného
poskytovania socialnych sluZieb.

Zakladnym cielom Standardov je ukazat konkrétne smerovanie, resp. aki ma mat kvalitné
poskytovanie socidlnej sluzby podobu. Su prostriedkom na skvalitfiovanie socidlnych sluzieb a
zlep$ovania kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluZieb. Standardami kvality st povinni sa riadit vietci
zamestnanci, ktori sa na jeho tvorbe sami podielaju.

Vychodiskami na spracovanie podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluzieb v legislative boli:
- Zakon €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach, ktory uréil v § 104 a v prilohe ¢. 2 hodnotenie
podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby.
- Novy zakon ¢. 485/2013 Z.z. o socialnych sluzbéach v prilohe &. 2 dopltia, upravuje a blizsie
popisuje podmienky kvality stanovené zakonom ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach.
- Spracovanie Standardov kvality poskytovanych socidlnych sluzieb obcou Kruzlova
zabezpecilo Komunitné centrum KruZzlova.

2. Legislativny ramec

Pri spracovani Podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluzieb obcou Kruzlova boli pouZité najma:

- Ustava Slovenskej republiky

- Zéakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o
Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon
o socialnych sluzbach®)

- Zé&kon ¢.485/2013 Z. z., ktorym sa meni a dopfﬁa zékon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbéch
a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon)
v zneni neskorsich predpisov

- Zéakon ¢€.311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov

- Zakon ¢.552/2003 Z. z. o vykone prac vo verejnom zaujme

- Zékon €. 553/2003 Z. z. odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prac vo verejnom
zaujme a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a v sulade s
platnou




- Zé&kon ¢€.583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach izemnej samospravy

- Zakon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou (antidiskriminacny zakon)

- Zéakon ¢. 211/200 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov

- VSeobecne zavazné nariadenie ¢. 120/2014 o socialnej pomoci

- Pracovny poriadok

- Organizacny poriadok

3. Podmienky kvality socidlnej sluzby

Podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby su nastrojom na hodnotenie a zdroven zlepSovanie
kvality poskytovanych socidlnych sluzieb. Predstavuji moznosti na zlepSenie toho, ¢o v poskytovani
socialnych sluzieb dobre nefunguje, teda vytvdraju prilezitosti na zlepSovanie. Kvalitné socialne sluzby
umoznia prijimatefom socidlnych sluZieb Zit kvalitny Zivot a byt spokojni. Konkrétne by prijimatelia
socialnej sluzby mali rozhodovat o tom, ¢o potrebuju a ludia, ktori s nimi pracuji im pomahaju hladat
cestu ako to naplnit.

Podmienky kvality sa hodnotia v 4 oblastiach:

I.  oblast
Dodrziavanie zakladnych fudskych prav a slobod — popisuju zakladné hodnoty a principy
poskytovania socidlnej sluzby.

Il.  oblast
Procedurdlne podmienky — zamerané na prijimatela socidlnej sluzby, urcuji ako ma poskytovana
sluzba vyzerat.

Ill.  oblast
Personalne podmienky — zamerané na zamestnanca, urcuju personalne a odborné zabezpecenie
poskytovanej socialnej sluzby.

IV.  oblast
Prevadzkové podmienky — urcuju prevadzkové podmienky pre poskytovanie socialnej sluzby

e Oblasti su doblezité rdmce poskytovania socidlnych sluZieb.

e Jednotlivé oblasti st rozdelené do viacerych kritérii, ktoré tieto ramce blizsie Specifikuju

e Pre kazdé kritérium je stanoveny Standard, ktory pomendva znaky kvality v danom kritériu a
oblasti poskytovanej socidlnej sluzby.

e Vindikatoroch su v troch kvalitativnych a kvantitativnych Urovniach popisané parametre, ktoré
sa budu pri hodnoteni kvality posudzovat.




Obec KruZlova poskytuje v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach nasledovné socidlne
sluzby:
e §12 Komunitné centrum

3.1 Komunitné centrum

I. oblast: DODRZIAVANIE ZAKLADNYCH LUDSKYCH PRAV A SLOBOD

1.1 Kritérium: Zakladné fudské prava a slobody

Standard: Socidlne sluzby su poskytované v sulade so zdkladnymi ludskymi prdvami a slobodami,
prirodzenou ludskou déstojnostou, s principmi nediskrimindcie z dévodu pohlavia rasy, farby pleti,
jazyka a ndboZenstva, ¢i iného zmyslania, ndrodného alebo socidlneho pdévodu, prislusnosti k
ndrodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatela socidlnej sluzby
a su poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel socidlnej sluzby vybral.

Zakladné ludské prava a slobody vietkych obcanov upravuje Ustava Slovenskej republiky (druha
hlava), Ochrana fudskych prav a slobéd je zakotvena vo VSeobecnej deklardcii ludskych prav, v
Dohovore o ochrane ludskych prav a slobdd, v Eurdpskej socidlnej charte, v zdkone o socialnych
sluzbach ako aj v inych medzinarodnych a vSeobecne zavaznych pravnych normach a pravidlach
obdianskeho spoluzitia. Postupy, pravidld a podmienky dodrziavania ludskych prav a slob6d
prijimatela socidlnej sluzby ako su sloboda pohybu a pobytu, sloboda myslenia a svedomia,
nabozenského vyznania a viery, sloboda prejavu, pravo na informacie, prdvo na podavanie
podnetov, staznosti a peticii, pravo na ochranu osobnych ddajov, ochranu sukromia, ochranu pred
diskriminaciou, poniZzovanim a neludskym zaobchadzanim, fyzickym a psychickym nasilim a pod.
zapracované vo vseobecne zavaznych pravnych predpisoch, nariadeniach a vnuatornych aktoch
riadenia poskytovatela socidlnej sluzby. Zamestnanci poskytovatela socidlnych sluzieb /dalej len
,55“/ sa riadia zdkonom ¢. 365/2004 Z.z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o
ochrane pred diskriminaciou (antidiskriminacny zédkon). Za dodrziavanie zakladnych fudskych prav a
slob6d a protikorupénych opatreni su zodpovedni vSetci zamestnanci, kontrolu vykonavaju veduci
jednotlivych oddeleni a prednosta Uradu. Prijimatelia SS maju mozZnost prostrednictvom spatnej
vazby vyjadrit svoju spokojnost/nespokojnost Ustne v komunikacii so zamestnancami, s Obecnym
uradom Kruzlova, pisomne prostrednictvom podania podnetu, staznosti, elektronicky na e- mailovej
strane kruzlova.kc138@gmail.com alebo pri prieskumoch verejnej mienky vhodenim podnetu do

schranky vo vestibule Komunitného centra alebo dotaznikovym prieskumom. Ochranu prijimatela
SS pri spracovani a poskytovani osobnych udajov tretim osobam v zmysle GDPR poskytovatel SS
uplatiiuje v zmysle prijatej smernice pre vybavovanie prav dotknutych os6b smerom k ich osobnym
Udajom. Poskytovatel socidlnej sluzby predovsetkym aktivne zabezpeluje ochranu pred
diskriminaciou, neludskym zaobchadzanim alebo poniZujucim zaobchadzanim, trestanim,
vykoristovanim, nasilim a zneuZivanim. Poskytovatel socialnej sluzby vytvara podmienky na
uplatfiovanie zakladnych [udskych prav a slobdd podla medzindrodnych dohovorov, Ustavy
Slovenskej republiky a tohto zakona.

Dalej poskytovatel aktivne zabezpeduje ochranu pred diskriminaciou a vytvdra podmienky na
uplatiiovanie fudskych prav a slobdd uZivatelov/liek socidlnych sluzieb prakticky tym, Ze:



mailto:kruzlova.kc138@gmail.com

e vkaZzdom ohlade a v kazdej faze svojej ¢innosti pri poskytovani socidlnej sluzby a v stvislosti
so socialnou sluzbou (pri jej verejnom propagovani a poskytovani informacii, pri vyjednavani
o podmienkach poskytovania socidlnej sluzby a pri uzatvarani zmluvy, v procese
poskytovania socialnej sluzby, pri vyhodnocovani jej Ucinnosti a suladu s potrebami
prijimatelov/liek, pri planovani procesov zmeny a zlepSovania) dodrZiava a chrani Ustavou a
zakonom vymedzené prava a slobody jej uZivatelov/liek (uvedené vyssie),

e zvysuje (v primeranej forme a rozsahu) povedomie prijimatelov/liek socidlnych sluZieb, ich
rodinnych prislusnikov/¢ok a inych zainteresovanych osdb o ludsko-pravnych otdzkach,

e zabezpecuje [udsko-pravne vzdelavanie svojich zamestnancov/kyn (v adaptatnom, rovnako
v celoZivotnom vzdelavani), ¢im garantuje pravo na odbornost sluzby, ako jeden z klti¢ovych
aspektov kvality. Garantuje u svojich zamestnancov/kyn akceptovatelny vyklad ludsko-
pravnych otdzok pri poskytovani socidlnych sluzieb a zodpovedajuce spravanie pri
poskytovani sociadlnych sluZieb,

e v pripade nejasnosti zabezpeci pre svojich zamestnancov/kyne primeranut konzultaciu a
poradenstvo poskytované prisluinymi organizaciami (napr. MPSVR SR, Urad verejného
ochrancu prav, od roku 2015 Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim ¢&i Urad
komisara pre deti),

e o aktivne pbsobi v komunite ako socidlny subjekt podporujuci obhajobu fudskych prav a
slobdd o0séb odkazanych na socidlnu sluzbu (napr. na verejnych podujatiach, stretnutiach
obdianskych zdruzeni).

1.2 Kritérium: Socialny status prijimatela socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zrucnosti a
vedomosti prijimatela socidlnej sluZzby prostrednictvom inych socidlnych sluZieb, zachovanie jeho
vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej nezdvislosti, individudlnej rozmanitosti a podporuje
vytvdranie pozitivneho obrazu o prijimatelovi socidlnej sluZby.

Poskytovatel SS poskytuje socidlnu sluzbu v domacom/prirodzenom prostredi s ohlfadom na
aktudlne potreby a poziadavky prijimatefa SS s d6razom na zachovanie vlastnej identity a
maximalnej podpory udrzania si schopnosti a zru¢nosti. Poskytovatel socidlnej sluzby reSpektuje a
aktivne podporuje zachovanie identity prijimatela socidlnej sluzby, osobnej integrity, osobnej
nezavislosti, individudlnej rozmanitosti. Poskytovatel socidlnej sluzby vedome a aktivne podporuje
vytvaranie pozitivneho obrazu o kazdom prijimatelovi socidlnej sluzby aj smerom k nemu, smerom
k ostatnym prijimatelom socialnej sluzby a smerom k verejnosti.

1.3 Kritérium: Vztahy, rodina a komunita

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatela socidlnej sluzby v plnom a tcinnom
zapojeni sa a zacleneni sa do spolocnosti s reSpektovanim jeho prirodzenych vztahov v ramci jeho
rodiny a komunity v sulade s prdvom na rovnost prileZitosti.

Poskytovatel SS udrziava pravidelny kontakt s rodinou klienta, konzultuje poZiadavky klienta a
aktualne potreby v sulade s ndzorom rodinnych prislusnikov prostrednictvom zamestnancov a
veducich oddeleni. Casovy rozsah a tikony poskytovanej opatrovatelskej sluzby st nastavené v rdmci
osobnej navstevy v Komunitnom centre a vzajomného dohovoru s klientom aj za pritomnosti
rodinnych prislusnikov pocas pracovnej doby od 07:30 do 15:30 pocas pracovnych dni.

Il. oblast: PROCEDURALNE PODMIENKY




2.1 Kritérium: Vymedzenie ucelu a obsahu poskytovania socialnej sluzby (strategicka vizia,
poslanie, ciele) a pristupu k prijimatelovi socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel’ md vypracovanu strategicku viziu, poslanie a ciele so zameranim na podporu
a rozvoj individudlnych potrieb prijimatelov socidlnych sluZieb a mad vypracovanu stratégiu, pldan a
ucel poskytovania socidlnej sluzby zamerany na zachovanie, obnovu a rozvoj schopnosti a zru¢nosti
prijimatela socidlnej sluzby viest samostatny Zivot a na podporu jeho zaclenenia do spolocnosti.
Poskytovatel socidlnej sluzby presadzuje partnersky, individudiny a aktivny pristup k prijimatelovi
socidlnej sluzby, ktory vedie prijimatela socidlnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu,
splnomocriovaniu a objavuje hodnotu terajSieho a potenciondlneho prinosu prijimatela socidlnej
sluzby pre spolocnost,

Komunitné centrum je poskytovatelom SS ambulantnou a terénnou formou v zmysle § 12 zdkona
€.448/2008 o socialnych sluzbach. Cielovou skupinou su fyzické osoby MRK s trvalym alebo
prechodnym pobytomna Uzemi obce Kruzlovd, ktorych pracovnici Komunitného centra sa snazia
viest k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomocriovaniu a objavuju hodnotu terajsieho
a potencionalneho prinosu uzivatelov SS pre spoloénost. Viziou Komunitného centra Kruzlova je
podla PKC (Planu komunitného centra) udrziavanie dobrych vztahov medzi obyvatelmi obce
a obyvatelmi z rémskej komunity, ktord v obci tvori majoritu. Sustredit sa na deti a dospievajicu
mladeZ, venovat sa pri dospievajlicej mladezZi preventivnym aktivitdm zameranych na rézne
témy, motivovat ich k ukonéeniu aspon stredoskolského vzdelania, aby nasledne mali lepsie
uplatnenie na trhu préce. Poslanim je komunitného centra Kruzlova je poskytnutie komplexnej
sluzby jednotlivcovi, rodine ako aj celej miestnej komunite, ktord z réznych dévodov nema
moznosti si pomdct, ziskavat socidlne zruénosti ¢ vlastnu sebarealizaciu. Dalej je to podpora
zmysluplného travenia volného casu, prezentovanie svojej kultury, zvykov, tradicii, pomoc pri
uplatiovani sa na trhu prace, prevencia neziaducich patologickych javov v komunite, vedenie
k integracii, svojbytnosti, postavenie Rdmov v spolo¢nosti a ochrana ludskych prav a zakladnych
slobdd, zlepSovanie komunikacie a vztahov s ostatnym obyvatelstvom a celkovej kvality Zivota.
Jeho poslanim je aj podpora socialnej inklizie a dosahovanie pozitivnych zmien v komunite
prostrednictvom poskytovania kvalitnej a odbornej komunitnej prace. . V rdmci komunitného
centra sa hladaju také formy a programy, ktoré prispievaju a napomahaju k vyrieSeniu zistenych
socidlnych problémov. Siborom komplexnych socidlnych a komunitnych sluZieb prispievat
predovsetkym k integracii marginalizovanej rémskej komunity ajej interakcie s ostatnym
obyvatelstvom v obci. Prostrednictvom vzdeldvacich avolnhocasovych aktivit, ktoré su
poskytované ambulantnou aterénnou formou su klienti komunitného centra systematicky
vedeni k utvaraniu svojpomocnych skupin. Uplatnenim svojpomocnych skupin maju klienti
moznost prispiet k zmene svojej Zivotnej situacie, ale zaroven prispievat k zmene riesenia
problémov v rdmci celej komunity. Komunitné centrum je zamerané na prevenciu, intervenciu,
motivaciu a hfada moZnosti, ktoré napomahaju pri rieSeni nepriaznivej socialnej situacie vsetkym
obyvatelom obce, formou organizovanych cinnosti a aktivit. Cielom je efektivne zvladanie
a riesenie pripadnych konfliktov a sporov v celej obci. Podporovat zaélefiovanie do existujucich
socialnych sieti, sluZieb, Struktdr a institucii. Podporovat spolupracu a efektivnu koordinéciu
cinnosti subjektov, ktoré zasahuju do situdcie socidlne vylicenych osob (vzdelavacie institucie,
obec, poskytovatelia socidlnych sluzieb asluzieb zamestnanosti, poskytovatelia zdravotnej
starostlivosti). Iniciativne podporovat obyvatelov romskej komunity v oblasti zdravého a Cistého
Zivotného prostredia. Iniciativne podporovat obyvatelov romskej komunity v oblasti byvania,
posilnenie zodpovednosti jednotlivych €lenov za svoje byvanie. Poskytovat sluzby podpory pre
zvySovanie  zamestnanosti azamestnatelnhosti, poskytovanie poradenstva v oblasti
zamestnanosti. ZvySovanie financnej gramotnosti. ZvySovanie a aktivizovanie kompetencii
a podporovat socialnu mobilitu jednotlivcov a rodin. Podporovat budovanie celej komunity




obce. ZlepSovat socidlnu situaciu jednotlivcov a rodin z marginalizovanej rémskej komunity.
Predchadzat vzniku krizovych situacii v rodinach. Podporovat zmysluplné travenie volného ¢asu.
Vykondvat prevenciu socidlno-patologickych javov. Podporovat vzdeldvanie deti a mladeze,
motivovat rodicov, aby si deti plnili povinnd Skolskd dochadzku a nasledne pokracovali v dalsom
Studiu na strednej skole. Podporovat vzdelavanie a zvySovanie kvalifikacie dospelych realizaciou
réznych vzdeldvacich programov. Zabezpecovat osvetu v oblasti planovaného rodicovstva
a ochrany sexudlneho reprodukéného zdravia. Podporovat a pomahat pri skvalitiovani byvania
a ziskani prace. Podporovat osobnostny rozvoj a budovanie vnatornej motivacie. Poskytovatel
SS 1x ro€ne vytvara priestor pre prijimatelov socidlnej sluzby, ich rodinu a iné fyzické osoby, na
to, aby sa prostrednictvom svojich navrhov a spatnej vazby mohli vyjadrovat k vizii, ciefom a PKC
(Planu komunitného centra) a takto podporili zabezpecenie suladu Ucelu a obsahu socidlnej
sluzby v suvislosti s potrebami prijimatelov socidlnej sluzby.

2.2 Kritérium: Urcenie postupov a podmienok poskytovania socidlnej sluzby a aj jej rozsahu a
formy

Standard: Druh, forma, rozsah, miesto a cas poskytovania socidlnej sluzby zodpovedaju potrebdm
prijimatela socidlnej sluzby so zohladnenim jeho prirodzenych vztahov, rodiny a komunity a su
urcované v sulade s principmi subsidiarity.

Poskytovanie socidlnej sluzby je prispbésobené aktudlnym potrebam a poZiadavkamprijimatelov SS
so zretelom na zachovanie prirodzeného prostredia a vztahov s rodinou, komunitou. Socidlna sluzba
je poskytovand na zaklade zapisu do registra poskytovatelov socidlnych sluzieb PresSovského
samospravneho kraja, v stlade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnychsluzbach, VZN ¢. 2/2019.
Podmienky, rozsah, miesto a ¢as poskytovanej sluzby su dohodnuté s vedenim obce v samostatnej
budove, v ktorej Komunitné centrum vykonava svoju SS.

Komunitné centrum, Kruzlova 138, 090 02 Kruzlova

o Cas poskytovania SS: 07:30 — 15:30

2.3 Kritérium: Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatela
socidlnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvdrani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby podla § 74.




Socialna sluzba je poskytovana na zdklade uzatvorenia Suhlasu o spracovani osobnych udajov, ktory
je najdolezitejSou prilohou spisového obalu prijimatelasocidlnej sluzby. S podmienkami Sdhlasu
o spracuvani osobnych uUdajov zamestnanec kaZdého prijimatela SS obozndmi individudlne
a zrozumitelne tak, aby prijimatel socidlnej sluzby porozumel ustnej dohode s odbornym
manazérom KC a informdciam suvisiacim s ¢innostou KC.

2.4 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutie Gcelu a odborného zamerania pri
poskytovani socidlnej sluzby prostrednictvom metdd, technik a postupov socialnej prace a zasad
poskytovania socidlnej sluzby

Standard: Postupy a pravidld na dosiahnutie Ucelu a odborného zamerania poskytovania socidlnej
sluzby sa vykondvaju odborne, prostrednictvom metdd a technik a postupov socidlnej prdce,
postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdnne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socidlnych sluZieb. Su pouZivané cielene a transparentne, su orientované na
zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na dodrZiavanie holistického
pristupu, na podporu jeho aktivnej tcasti a spolurozhodovania

Poskytovatel SS pri poskytovani socialnej sluzby vyuziva odborné metédy, postupy a technikysocialnej
prace. V rdmci procesu zamestnanec vykondva prvy kontakt s pisomnym suhlasom o poskytovanie
opatrovatelskej sluzby. Pri prvom kontakte je s PSS vykonany osobny rozhovor, kde je PSS
oboznameny s fungovanim Komunitného centra

2.5 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie a hodnotenie
individualneho planu prijimatel socidlnej sluzby alebo urcenie postupov a pravidiel prace s
prijimatel'om socidlnej sluzby

Standard: Socidlne sluzby § 33 a# § 40 a § 57 su poskytované na zdklade individudineho pldnu, ktory
vychddza z individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby. Individudlny pldn
je ndstrojom na spoluprdcu medzi prijimatefom socidlnej sluzby a zamestnancami poskytovatela
socidlnej sluzby.

irelevantné

2.6 Kritérium: Ur€enie postupov a pravidiel prevencie krizovych situdacii. Uréenie postupov a
pravidiel pri pouzivani prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia.

Standard: Poskytovatel socidinej sluzby md vypracované postupy a pravidld riesenia krizovychsitudcif
a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcii. Pri poskytovanisocidlnej
sluzby ma urcené postupy a pravidld pouZivania prostriedkov netelesného a telesného
obmed:zenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia.

Poskytovatel SS v sulade s Ustavou SR a zdkonom €. 448/2008 o socialnych sluzbach nepouziva
prostriedky netelesného a telesného obmedzenia.

2.7 Kritérium: Poskytovanie informdcii zaujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatelom socidlnej
sluzby v im zrozumitel'nej forme, podla ich individualnych potrieb, schopnosti.

Standard: Zdujemcovi o socidlnu sluzbu, prijimatelovi socidlnej sluzby a jeho rodine a inym osobdm
poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitelné a pravdivé informdcie im
dostupnym a zrozumitelnym spésobom komunikdcie, pod/a ich individudInych potrieb, schopnosti.




Poskytovatel SS umoziuje pristup k relevantnym informaciam o poskytovani socialnej sluzby
zaujemcom o opatrovatelsku sluzbu, rodinnym prislusnikom, prip. inym osobdam. Informdcie su
pristupné Ustnou formou, pisomnou formou a elektronickou formou na e-mailovej adrese
kruzlova.kc138@gmail.com.

2.8. Kritérium: Podpora a pomoc prijimatelovi socialnej sluzby pri sprostredkovani a vyuzivani inej
verejnej sluzby podla jeho potrieb a schopnosti a cielov.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvdra podmienky na uplatriovanie prdva
prijimatela socidlnej sluzby na sprostredkovanie, vyuZivanie a pomoc pri vyuZivani dostupnych
verejnych sluZieb, pri kontakte s prdvnickymi osobami a fyzickymi osobami, ktoré poskytuju iné
sluzby, a pri kontakte s jeho rodinou a prirodzenym prostredim, vychddzajuc z jeho individudlnych
potrieb, schopnosti a cielov

Poskytovatel SS v rdmci poskytovania socialnej sluzby pomdha PSS pri sprostredkovani a vyuzivani
verejnych sluzieb prostrednictvom komunitného pracovnika KC alebo pracovnika KC . PSS alebo
rodinnému prislusnikovi PSS je umoZnené, aby pozZiadal o poskytovanie socidlnej sluzbyu iného
poskytovatela SS na zaklade vzniku pri¢in alebo dévodov, ktoré nie je mozné vyriesit, alebo

si to PSS nezela.

2.9 Kritérium: Uréenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatelov socialnych
sluZieb so vSetkymi zloZzkami poskytovanej socidlnej sluzby (prostredie, starostlivost, strava a
pod.) a vyuzZivanie zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality poskytovanej socidlnej sluzby a
uréenie spdsobu podavania staZnosti stvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje prdvo prijimatela socidlnej sluzby na vyjadrenie
spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpecovanych socidlnych sluZieb.
Vyjadrenie nespokojnosti s poskytovanymi socidlnymi sluzbami nie je podnetom ani dévodom na
vyvodzovanie db6sledkov, ktoré by prijimatelovi socidlnej sluzby spésobili akukolvek ujmu.
Poskytovatel socidlnej sluzby sa pravidelne zaujima o ndzor prijimatela socidlnej sluZby na
poskytované socidlne sluzby. Osoba, ktord sa domnieva, Ze prdva a prdvom chrdnené zdujmy
prijimatela socidlnej sluZzby boli porusené cinnostou alebo necinnostou poskytovatela socidlnej
sluzby alebo zriadovatela socidlnej sluzby, méZe podat staZnost.

Spokojnost s Uroviiou a rozsahom poskytovanej socialnej sluzby zistuje poskytovatel SS rozhovormi
s PSS alebo rodinnymi prislusnikmi. Pripomienky, podnety, navrhy, namietky ¢i staznosti mozu PSS
alebo rodinni prislusnici podavat kedykolvek odbornému manazérovi KC, ktory ich timodi
zodpovednym zamestnancom, alebo anonymne schrankou na podnety a staznosti, ktora sa
nachadza pri vstupe do budovy KC. Zistenia a pripadné nezhody suriesené neodkladne prijatim
napravnych a preventivnych opatreni.

2.10 Kritérium: Hodnotenie poskytovatela socidlnej sluzby, Ci je sp6sob poskytovania socialnej
sluzby v sulade s potrebami prijimatela socidlnej sluzby a v stulade s cielmi poskytovanej socidlnej
sluzby.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby pravidelne hodnoti, ¢ druh, forma, rozsah a podmienky
poskytovania socidlnej sluzby su v sulade s ucelom a cielmi poskytovanej socidlnej sluZby.




Poskytovatel socidlnej sluzby pravidelne analyzuje a prehodnocuje, ¢i mozZnosti nim poskytovanej
socidlnej sluzby nelimituju realizdciu cielov individudinych pldnov prijimatelov socidlnych sluzieb, a
vyvodzuje z toho opatrenia. Nesulad v tejto oblasti povazuje za podnet na zmeny.

Hodnotenim prinosu a Urovne poskytovanej opatrovatelskej sluzby je spokojnost/nespokojnost PSS,
pocet podanych podnetov, navrhov, namietok, prip. staznosti. Spokojnost s poskytovanim socidlnej
sluzby vyjadruji PSS individudlne pri osobnych stretnutia so zamestnancami KC. Poskytovana
socidlna sluzba je pravidelne ro¢ne hodnotend aj prostrednictvom vypracovania a predkladania
hodnotiacej spravy na rokovanie obecného zastupitelstva.

I11. oblast: PERSONALNE PODMIENKY

3.1 Kritérium: Vypracovanie struktury a poctu pracovnych miest, kvalifikacnych predpokladov na
ich plnenie v sitlade s § 84 s urcenim Struktury, povinnosti a kompetencii jednotlivych
zamestnancov, pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socialnej sluzby a ich
potrebam

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovanu struktiru zamestnancov a pocet
pracovnych miest, ktord zodpovedd definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom organizdcie a
aktudlnemu poctu prijimatelov socidlnych sluZieb. Kvalifikacné poZiadavky na zamestnancov,
povinnosti a kompetencie musia byt v sulade so vSeobecne zdvéznymi prdvnymi predpismi a
zabezpeéenim naplriania individudinych potrieb prijimatelov socidlnych sluZieb. Poskytovatel
socidlnych sluZzieb ma vytvorené podmienky na individudinu spoluprdcu s prijimatelmi socidlnych
sluZieb, neprekracuje maximdlny pocet prijimatelov socidlnych sluzieb na jedného odborného
zamestnanca a dodrZiava minimdlny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom
pocte zamestnancov.

Organizacnu Strukturu zamestnancov poskytovatela SS urcuje Organiza¢ny poriadok obce KruZlova.
Pri prijimani novych zamestnancov na volné pracovné miesta sa poskytovatel SS riadi prislusSnymi
ustanoveniami vSeobecne zavaznych predpisov a internymi nariadeniami uUradu. Dokumenty
upravuju proces pri ndbore a vybere zamestnancov na volné pracovné miesta, spdsob informovania
o volnych miestach, priebeh vyberového konania a informovanie o procese obsadzovania volnych
miest s dérazom na zachovanie transparentnosti. Zdkladnou podmienkou priprijimani zamestnanca
KC je splnenie kvalifikacnych predpokladov v zmysle zakona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach § 84.
Privybere nového zamestnanca poskytovatel' SS postupuje v sulade s platnymi predpismi v pracovno
— pravnej oblasti a antidiskriminaénym zakonom. Charakteristika vykonu pracovnej cinnosti
zamestnancov na jednotlivych pracovnych pozicidch je stanovend v ndplni prace kazdého
konkrétneho zamestnanca a vychadza z Pracovného poriadku.

3.2 Kritérium: Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie zamestnancov,
zaskol'ovanie zamestnancov, ktoré je v stulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Standard: Pri postupoch, pravidldch a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela
socidlnych sluZieb je rozhodujucim kritériom odbornd kvalifikovanost pre danu pracovnu poziciu a
osobnostné predpoklady zamestnanca. Zaskolovanie zamestnancov poskytovatela socidlnych
sluZieb prebieha v sulade so vseobecne zdvidznymi pravnymi predpismi a novému zamestnancovi
umoZznuje poskytovatel socidlnej sluzby ziskavat nevyhnutné odborné vedomosti a zrucnosti v
rozsahu svojej pracovnej ¢innosti a odborne ho vedie poc¢as adaptacného procesu




Podmienky poskytovatela SS ako zamestndavatela konkretizuje pracovny v sulade so zakonom ¢.
311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov, so zdkonom ¢. 552/2003 Z. z. o vykone
prac vo verejnom zaujme, so zadkonom ¢. 553/2003 Z. z. odmenovani niektorych zamestnancov pri
vykone prdc vo verejnom zaujme a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov a v sulade s platnou Kolektivhou zmluvou. Splnenie kvalifikacnych predpokladov podla §
84 zakona €. 448/2008 o sociadlnych sluzbach vyZaduju pracovné pozicie opatrovatelka, socialny
pracovnik. Adaptacny proces novoprijatych zamestnancov sa uskutocniuje individudlne s ohladom
na konkrétneho zamestnanca. Ulelom adaptaéného procesu je moinost ¢o najefektivnejsie
zozndmenie sa zamestnanca so zamestnavatelom, novym pracovnym miestom, podmienkami
prace, s ostatnymi spolupracovnikmi, kultirou zamestnavatela s cielom ziskat ¢o najrychlejsie
plnohodnotného a stabilizovaného zamestnanca. Prijimaju a sleduju sa opatrenia a pravidla, ktoré
maju podporit odbornu, pracovnd a socidlnu integraciu novych zamestnancov, reguluje sa proces
adaptdcie na pracu prostrednictvom systematicky zostaveného a vykonavaného programu, ktorého
uskutocriovanie organizacne a personalne zaistuje veduci prislusného oddelenia alebo povereny
zamestnanec. Zamestnavatel je povinny poucit zamestnanca o bezpecénosti a ochrane zdravia pri
praci a o ochrane osobnych udajov.

3.3 Kritérium: Uréenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj dalSieho vzdelavania a
zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby, ktoré su v stilade
so vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi, a na hodnotenie zamestnancov, ktoré zahfiaju
vypracovanie osobnych cielov, tloh a potrebu dalSieho vzdelavania a spésob ich naplnenia

Standard: Zdkladnym dokumentom persondineho riadenia je pisomne vypracovany pldn rozvoja
dalsieho vzdeldvania a zvysovania odbornej spdsobilosti zamestnancov poskytovatela socidlnej
sluzby, ktory vytvdra podmienky na optimdlne naplriovanie cielov a poslania organizdcie. Postupy a
pravidld na hodnotenie zamestnancov vychddzaju z ich konkrétnych cielov a oblasti ich pracovnej
cinnosti, urovne ich spoluprdce s prijimatelmi socidlnych sluZzieb a su prinosom pre persondlny
manaZment, posilfiuju zvysovanie kvality socidlnych sluZieb a efektivne vyuZivanie ekonomickych
zdrojov.

Poskytovatel SS sa stara o prehlbovanie kvalifikacie zamestnancov alebo o jej zvySovanie, pretoze
ma zaujem rozvijat svojich zamestnancov a tym zabezpecit, aby si ako zamestnavatel udrzal
kvalifikovanych, oddanych, angaZovanych a dobre motivovanych zamestnancov. Pri zabezpecovani
dalSieho vzdelavania postupuje na zaklade poziadaviek pracovnikov a formou pracovnych supervizii.

3.4 Kritérium: Systém supervizie u poskytovatela sociadlnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby uvedenej v § 19, 21, § 24a a 24d, § 25 a7 29, § 31, 32, § 33
aZ 34, § 52 aZ 55 a § 57 mad vypracovany systém supervizie poskytovania socidlnej sluzby, ktory
aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovand na urovni supervizie
organizdcie alebo riadiacej supervizie pre manaZment a pre zamestnancov poskytovatela socidlnej
sluzby priameho kontaktu prijimatelom socidlnej sluZzby skupinovou formou alebo individudlnou
formou.

Poskytovatel SS zabezpecuje prostrednictvom inej osoby externu superviziu minimalne raz rocne.
Superviziu v zmysle zdkona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach vykondva raz ro¢ne prostrednictvom
autorizovaného supervizora (www.assp.sk).

IV. oblast: PREVADZKOVE PODMIENKY




4.1 Kritérium: Zabezpecenie prevadzkovych podmienok (najmi pristupnost v zmysle
univerzalneho navrhovania, materidlne vybavenie, vybavenost socidlnymi zariadeniami, svetelna
a tepelna pohoda) zodpovedajice kapacite, druhu poskytovanej socidlnej sluzby a potrebam
prijimatel'ov socialnych sluzieb v stulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Standard: Miesto poskytovania socidlnej sluzby a prevddzkové podmienky poskytovania socidlnej
sluzby (priestorové podmienky, pristupnost v zmysle univerzdlneho navrhovania, materidlne
vybavenie, vybavenost socidlnymi zariadeniami, svetelnd a tepelnd pohoda) zodpovedaju poctu
prijimatelov socidlnej sluzby, druhu socidlnej sluzby, potrebdm prijimatelov socidlnych sluZieb a su v
sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel SS poskytuje opatrovatelsku sluzbu v prirodzenom prostredi PSS a v budove KC. V
zmysle pravidiel BOZP su zamestnancom KC poskytované osobné ochranné pracovné a hygienické
prostriedky

4.2 Kritérium: Urcenie postupu a sposobu spractvania a poskytovania informdcii o poskytovane;j
socialnej sluzbe (informacna stratégia), ktoré su dostupné prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho
rodine, komunite a verejnosti v prijatelnej a zrozumitel'nej forme (pisomna podoba, audiozaznam,
videozaznam, internetova stranka)

Standard: Pre prijimatela socidlnej sluzby, jeho rodinu, komunitu a verejnost poskytuje poskytovatel
socidlnej sluzby také informdcie o socidlnej sluZbe, ktoré su dostupné, uplné a v zrozumitelnej forme.

Poskytovatel SS umoziiuje pristup k relevantnym informacidm o poskytovanej socidlnej sluzbesluzbe
buducim PSS, zdujemcom o poskytovanie socidlnej sluzby, rodinnym prislusnikom, verejnosti
prostrednictvom prislusného obecného uradu. Informacie su dostupné Ustnou formou, pisomnou
formou a elektronickou formou na webovej stranke www.kruzlova.sk.

4.3 Kritérium: Hodnotenie vypracovanie vyrocnej sprav

Standard: Neverejny poskytovatel socidlnej sluzby a poskytovatel socidlnej sluzby, ktorym je
prdvnickd osoba zaloZend obcou lebo vyssim uzemnym celkom, mad pisomne vypracovanu vyrocnu
sprdvu v sulade s § 67a. Poskytovatel, ktorym je obec alebo prdvnickd osoba zriadend obcou alebo
vyssim tzemnym celkom, md pisomne vypracovany zdverecny ucet v sulade so vSeobecne zdvdznymi
predpismi (§ 16 zdkona & 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidldch tzemnej samosprdvy. Vyroénd
sprdva alebo zdverecny ucet su verejne pristupné, zverejnené v urcenom termine a su v zrozumitelhej
forme.

irelevantné

4.4 Kritérium: Urcenie pravidiel prijimania darov

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracované postupy a pravidld prijimania,
poulitia a zverejriovania periaznych darov a neperiaZnych darov

Poskytovatel socidlnej sluzby poucil zamestnancov o plathom vSeobecnom zdkaze prijimania a
poskytovania darov.



http://www.kruzlova.sk/

3. Zaver

Kvalita socialnych sluzieb poskytovanych vo verejnom zaujme je hodnota a cesta ochrany osob, ktoré
su odkazané na pomoc. ZvysSovanie kvality socialnych sluzieb smeruje k ich neustdlemu zlepSovaniu a
vysledkom je spokojnost odkazanych obcanov. S procesom implementacie a zvySovanim kvality
podmienok poskytovanych socidlnych sluZieb su spojené naklady na ich zavddzanie v danych oblastiach
a kritéridch, ktoré poskytovatel SS hradi z vlastnych alebo externych finanénych zdrojov.

Poskytovatel : Obec Kruzlovd, Kruzlova 8, 090 02
ICO : 00330655
Register : PreSovsky samospravny kraj
Vypracoval: Mgr. Lubos Hurajcik
Odborny manazér, Komunitné centrum KruZlova

Prilohy:
Eticky kédex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace Slovenskej republiky

https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialna-praca/eticky-
kodex_final-3.pdf




